QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM

TRUY XUAT NGUON GOC DU LIEU HANG HOA CHINH HANG
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 1421/0D-PHH ngay 12/07/2021

cua Tong Giam doc Tong Cong ty Bao hiém BIDV)

Trén co s& Ngudi duge bao hiém da thanh toan ddy du phi bao hiém, Tong Cong ty
Bao hiém BIDV (goi tit sau day 1a BIC) dong ¥ bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém
theo cac diéu kién va diéu khoan quy dinh trong Pon bao hiém nay nhu sau:

1.  PHAM VI BAO HIEM
1.1. TRACH NHIEM

BIC s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém hoic thay mat Nguoi duoc bao hiém
thanh toan s tién ma Nguoi duoc bao hiém cé trach nhiém phép ly phai bdi thuong
phét sinh tir cc yéu cau bdi thudng dugc thuc hién bang van ban lan dau tién d6i Voi
Nguoi duoc bao hiém trong Thoi han bao hiém gay ra bai mot su ¢6 lién quan dén hoat
dong truy xuat dir liéu vé ngudn géc xuét xa hang hda chinh hang tir nha san xuat/don
vi phan phéi c6 ky hop dong sir dung dich vu ciia Ngudi dugc bao hiém; véi diéu kién
thoa man tat ca yau cau sau:

- Con tem truy xuat dir liéu vé ngudn goc xuat xix hang hoa tir nha san xuét cua
Nguoi duoc bao hiém da dugc ma hda bao mat va duoc phan phéi ra thi truong;

- Con tem truy xuat dit liéu phai gan trén hang hda, duoc kich hoat va chira di
liéu vé ngudn gbc xuat xt san pham tai nha méay caa nha san xuat hoic dia diém
cua don vi phan phéi trudc khi hang hda dugc dua vao luu thong chinh thic;

- Bén tht ba c6 bang ching chang minh rang hang hda di mua khong truy xuat
duogc dir lieu vé nguon gbc xuat xir hang hda tir con tem truy xuat dit liéu gan
trén hang hda do;

- Bén thir ba da khiéu nai doi, tra hang hda voi nha san xuat/don vi phan phéi khi
phét hién khdng truy xuat duoc dir liéu vé nguon gdc xuat xir hang hda do
nhung khong dugc nha san xuat/don vi phan phdi giai quyét.

1.2. CHIPHIPHAPLY

Déi v6i truong hop boi thuong theo Pon bao hiém nay, BIC sé& thanh toan chi phi kién
tung (néu dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém) ma
Ngudi duoc bao hiém phai tra lién quan dén khiéu nai vai diéu kién cé sy dong y cua
BIC.

1.3.  PIEU KIEN XEM XET KHIEU NAI, CHI TRA BOI THUONG

BIC chi xem xét tiép nhan khiéu nai khi va chi khi:
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- Hang héa c6 gin Con tem truy xuét dir liéu con nguyén ven nhan mac, niém
phong; va

- C6 van ban ctiia Nguoi duoc bao hiém xac nhan két qua tra soat va xac minh con
tem truy xuat di liéu duoc gan trén hang héa 1a cua Ngudoi dugc bao hiém; va

- €6 van ban xac nhan cua nha san xuat/don vi phan phdi hang hoa d6 1a cua nha
san xuat/don vi phan phdi hop tac sir dung dich vu cia Ngudi dugc bao hiém.

- CO xuét trinh hoa don, mua hang hop Ié.

Ludn ludn véi didu kién rang sb tién BIC boi thuong khong vuot qua han mirc trach
nhiém da quy dinh trong Gidy chting nhan bao hiém/Hop dong bao hiém trong Thoi
han bao hiém.

2. HAN MUC TRACH NHIEM

2.1. Trach nhiém t6i da ctia BIC ddi véi bat ky mot khiéu nai hay mot chudi khiéu nai
nao do phat sinh tir mot su c6 hay c6 thé quy cho 1a do mot nguyén nhan s& khong
vuot qua han mirc trach nhiém ghi trong Gidy chuang nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém da ky két.

2.2. Déi voi tat ca moi khiéu nai duogc lap trong Thoi han bao hiém sé& khong vuot qua
Tong han muc trach nhiém duoc néu trong Giay chitng nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém.

3. MUCKHAU TRU

Néu Gidy chitng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém quy dinh 16 mic khau trir, mdi

khiéu nai duoc bdi thuong theo Pon béo hiém ndy sé& tuan thi theo mtrc khiu trir da
néu va murc khiu trir nay ciing sé duoc ap dung cho céc chi phi phép 1y.

4. NHUNG DPIEM LOAI TRU

BIC s& khong boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém déi véi cac yéu cau boi
thuong phat sinh tu:

a) Hanh dong vu khdng hoic phi bang;

b) Mat mat, thiét hai, bién dang hoac tay xda hd so tai liéu chira dung bat ky noi
dung gi bao gém tai liéu viét tay, in an hoic sao chép bing bat ky phuong tién
nao, hodac thong tin dién tur hoac dugc luu trir trong may vi tinh, du tai liéu do bi
danh mat, that lac hoic bi 1am gia hoic bj tiéu huy trong khi dwgc giao phd,
hozc thugc quyén quan ly, kiém soét, bao quan caa Nguoi duoc bao hiém;

c) Hanh d6ng cé v, 4c y, hanh dong pham toi thuoc ciu thanh téi pham hinh su,
gian 1an hoac khdng trung thyc ctia Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi duoc
Nguoi duoc bao hiém thué véi tu cach 13 nguoi 1am cong;
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d) Thuong tat than thé, chét, mat mat hodc hu hai tai san hoac ton that hau qua;

e) Thuc hién céc cong viéc, dich vu nghé nghiép khong thudc pham vi hoat dong
cung cap con tem truy xuét dix liéu ngudn gbc san pham;

f) Hiéu sai, 4p dung sai hodc khdng tuan thu cac quy dinh phap luat;

g) Ngudi dugc bao hiém khong thuc hién cac cam két theo Pon bao hiém, kién
nghi do BIC yéu ciu;

h) Ngudi dugc bao hiém mat kha nang thanh toan hoac bi pha san;

i) Trach nhiém phép 1y duoc truc tiép hoic gian tiép gay ra boi, hoac dong gop
Va0 Viéc tao nén, hodc phat sinh tir viéc hu hong may vi tinh, cac may mac thiét
bi khac dung dé xur 1y, luu trit, truy cap dir liéu, dO thuoc hoic khéng thuoc tai
san cua Ngudi dugc bao hiém;

j) Céc khoan tién phat, cac khoan boi thuong thiét hai mang tinh canh céo, rin de;

K) Chién tranh, xdm luoc, khing bd, hanh dong thu dich, ndi chién, bao dong, noi
loan, cach mang, dao chinh, khéi nghia, tich thu, trung thu, quéc hitu hoa, pha
hiy tai san theo Iénh cua chinh phit hodc co quan c6 tham quyén;

I) Tréach nhiém cua Nguoi dugc bao hiém theo hop dong hozc thoa thuan khac ké
ca cac cam két hoic bao dam cé tinh mic dinh;

m) Cac khiéu nai lién quan dén vi pham hoic dugc cho 13 vi pham quyén sé hitu tri
tué ddi voi cac tac pham vin hoc, khoa hoc, nghé thuat, chang nhan nhan mac,
ban quyén, bang sang ché hoic thuong hiéu, bi mat kinh doanh, tén thuong mai,
trang phuc thuong mai, su lam tiéu y twdéng hoac cac tai san tri tué khac cua
Nguoi dugc bao hiém.

n) Cac khiéu nai phét sinh bai bat cir cong viéc dam nhan caa Nguoi duoc bao
hiém hoic nguoi dai dién cia Ngudi dugc bao hiém xay ra trude ngay hoi to
dugc quy dinh trong Gidy chitng nhan bao hiém.

0) Thiét hai vat chat d6i véi hang hda duoc bao hiém néu thiét hai nay c6 thé quy
cho 13 khuyét tat an ty hodc sy khong phu hop cua chinh san pham.

9)) Khiéu nai phét sinh tir vi¢c thu hdi, kiém tra, stra chira, thay thé hodc sy mat str
dung ctia san phém, dich vu cua Nguoi duge bao hiém hay bt c(r tai san nao ma
nhimg san pham, dich vu ndy 13 b phan hodc c6 lién quan cua chung, néu
nhirg san phim hay tai san nay dugc thu hoi lai tir thi trudng hay trong qua
trinh st dung do c6 hodc nghi ngd 1a c6 khuyét tat hay khiém khuyét noi tai.
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q) Chét luong cua hang hda c6 gan con tem truy xuat dir liéu va bat ky ton that

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

hoac thiét hai nao phat sinh theo do.

CAc ton that hoac thiét hai lién quan dén viéc thu hdi con tem truy xuét dir liéu
ctuia Nguoi duoc bao hiém, khic phuc hoic sira chita cac con tem bi 13i d6.

Loai trir hang hoa khong c6 hoa don, ching tir mua ban.

KHAI NIEM

“NGUOI bUQC BAO HIEM” 1a Ngudi duge ké khai trong Gidy ching nhén
bao hiém/Hop ddng bao hiém, cd thé bao gom tat ca cac cong ty, chi nhanh truc
thudc hién tai cia Nguoi dugc bao hiém, néu cac cong ty, chi nhanh nay dugc
dat ta1 Viét Nam.

"TEM TRUY XUAT DU LIEU " Ia con chip dién tir do Nguoi duoc bao hiém
phat hanh, c6 kha ning theo ddi, nhan dién duoc mot don vi san pham thdng
qua cac thong tin truy xuat dugc bao gém : tén hang hoa, nha san xuat, dia diém
san xuat, 19 trinh luu thong phan phdi truc tiép tir nha san xuat dén cac nha phan
phdi dé cung cap hang héa d6 ra thi trudng dén ngudi mua hang cudi cung ...
thong qua qua trinh luwu trir dit liéu cua tit ca cac don vi tham gia vao chudi
cung tng.

"NHAN HANG HOA" I ban viét, ban in, ban v&, ban chup cua chix, hinh Vg,
hinh anh duogc dan, in, dinh, dtc, cham, khic truc tiép trén hang hoa, bao bi
thuong pham cua hang hda hoic trén cac chat liéu khac duoc gan trén hang hoa,
bao bi thuong pham caa hang hda. Nhan hang hoa thé hién noi dung co ban, can
thiét vé hang hoa dé ngudi tiéu ding nhan biét, 1am can cr lya chon, tiéu thu va
st dung; dé nha san xuat, kinh doanh, théng tin, quang ba cho hang hoa cua
minh va dé cac co quan chirc ning thuc hién viéc kiém tra, kiém soét.

"HANG HOA CHINH HANG" trong Quy tic nay duoc hiéu la hang mai 100%
c6 nhan hang hda caa nha san xuat va duoc gan tem truy xuat dit liéu cua Nguoi
duoc bao hiém.

"KHIEU NAI" duoc hiéu 1a mot yéu cau bdi thuong bang van ban ¢ lién quan
dén sy c6 duoc gui dén Nguoi dugc bao hiém nham chéng lai Nguoi duoc bao
hiém.

"SU CO" la bat ky sai s6t chuyén mon ky thuat nao gay ra bai 151 so suat, bat
can cua Ngudi duoc bao hiém dan dén ton hai vé tai chinh cua Bén tht ba do
viéc mua hang hda khong truy xuat duoc dir liéu vé ngudn goc xuat xa tir con
tem truy xuat dit liéu gan trén hang hoa dé duoc cung cip tir Nguoi dugc bao
hiem.
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5.7.  "CHI PHi PHAP LY" bao gém sé tién phai tra chi phi thué luat su, chi phi toa
an va cac chi phi phap 1y khac c6 lién quan dén viéc diéu tra, giai quyét hoic
bao chira khiéu nai.

5.8. "THOI HAN BAO HIEM" la thoi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu luc ké tur
ngay bt dau va két thic ghi trén Giay ching nhan/Hop dong bao hiém.

5.9. "NGAY HOI TO" 1a ngay duoc néu cu thé trén Gidy chirng nhan/Hop ddng bao
hiém ma sy ¢ phai xay ra vao hoic sau ngay nay.

5.10. "DON BAO HIEM" ¢6 nghia la:

Tai lidu nay va Gidy yéu cau bao hiém/Bé nghi yéu cau bao hiém hoic cac théng tin

lién quan do Nguoi duoc bao hiém cung cap phuc vu cho viéc yéu cau tham gia bao

hiém, Gidy chiing nhan bao hiém hoic Hop ddng bao hiém, cac sira d6i bo sung (néu
co).

6. DIEUKIEN

6.1. GIOI HAN LANH THO

Puoc quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

6.2. THANH TOAN PHi BAO HIEM

Nguoi duge bao hiém c6 trach nhiém thanh toan phi ding thoi han cho BIC theo quy

dinh trén Hop dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém, bao gom céc khoan diéu

chinh phi bao hiém, cac khoan phi tai tuc, phu phi bo sung cho cac diém mé rong va
sira d6i cho Hop dong bao hiém/ Gidy chiring nhan bao hiém.,

6.3. THONG BAO

Nguoi duge bao hiém cd trach nhiém thong bao kip thoi cho BIC va g bang vin ban

trong vong 15 ngay ké tir ngay phat hién su ¢6 hoic nhitng tinh hudng, thay d6i quan

trong:

a) Tat ca cac su cd, khiéu nai va tat ca nhiing thong tin c6 lién quan ma c6 thé phat
sinh khiéu nai theo Pon bao hiém da cap.

b) Tat ca nhiing thay ddi quan trong lam khéac di bat ky sy kién hay tinh huéng nao
tdn tai tai thoi diém bat dau hiéu lyc ctia Pon bao hiém nay ma Nguoi dugc bao
hiém biét duor.

6.4, CAC BAO HIEM KHAC

a) Trong khoang thoi gian sém nhét va hop 1y nhat nhung gidi han trong vong 15
(mudi 1am) ngay ké tir khi tham gia bt ctr hop dong bao hiém nao khac, Ngudi
dugc bao hiém phai thong bao cho BIC toan bd cac thong tin chi tiét cia cac
hop ddng bao hiém ma s& boi thuong toan bd hodc mot phan bét cir trach nhiém
phap 1y nao duoc bao hiém béi don nay.
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b) Trong truong hop Nguoi duoc bao hiém cé bat cir Pon bao hiém nao khic dang

6.5.

¢6 hiéu luc bao hiém cho nhimng trach nhiém theo Pon bao hiém di cap theo
Quy tac bao hiém nay thi BIC chi cé trach nhiém véi nhing so tién vuot qué bat
ky sb tién dugc bao hiém theo cac Pon bao hiém khac d6i vé6i trach nhiém da
néu, du cho cac D bao hiém hién ¢ gié tri hay c6 bdi thuong hay khong.

THE QUYEN

Trong trudng hop cac khoan bdi thuong da duoc thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém

hay dai dién cua ho, quyén loi doi boi thuong tir nhiing ngudi va moi to chirc khac s€

dugc chuyén giao cho BIC va Nguoi duge bao hiém s& ¢6 trach nhiém thuc thi va giao

cac phuong tién, tai lidu va thuc hién tit ca cac bién phap can thiét dé gitp d& BIC

trong viéc thi hanh quyén loi do.

6.6.
a)

b)

d)

6.7.

KHIEU NAI

Nguoi duge bao hiém s& khong dugc thtra nhan, dé nghi, htra hen hay thanh
toan bat ctr nhitng su ¢6 hay khiéu nai c6 lién quan nao ma khong c6 sy dong y
béng van ban cua BIC, va néu BIC théy can, s& dam nhiém viéc bao vé hay giai
quyét cac khiéu nai d6 trén danh nghia cia Nguoi duogc bao hiém;

Nguoi duge bao hiém phai cd gang hét sttc minh trong viéc bao quan tat ca cac
tai san, san pham, thiét bi, may moc va tat ca cac vat dung khac dé trg giup viéc
diéu tra, va bao vé mot khiéu nai hay thyc hi¢n viéc thay thé quyén khiéu nai va
néu thuc té cho phép khong tién hanh thay d6i hodc stra chita ma khong c6 su
déng y béng véan béan ctia BIC cho dén khi BIC ¢6 co hoi thanh tra su viéc;

BIC bang chi phi ctia minh va phuc vu cho quyén loi cia minh, ¢6 quyén thay
thé Nguoi duoc bao hiém trong viée khoi td bit ctr cac khiéu nai doi boi thuong
hay céc thiét hai khac;

BIC c6 toan quyén quyét dinh trong viéc tién hanh bét ctr khiéu t6 nao lién quan
dén viéc boi thuong va Nguoi duge bao hiém phai cung cap tat ca thong tin va
gitip d& BIC néu duoc yéu cau trong viée khdi td, bao vé hodc giai quyét bat cir
khiéu nai nao.

CAC BIEN PHAP PHONG NGUA HOP LY

Nguoi dugce bao hiém s¢:

a)

b)

thuc hién cac bién phap dé phong hop 1y; chi st dung nhitng nhan vién c6 du
nang lyc va tat ca co s& hoat dong, trang thiét bi noi that, may moc ¢ trong diéu
kién tdt;

thuc hién t6t cac phong ngira hop 1y dé:

(1) dé phong viéc ché tao, ban va cung cp cac san pham, dich vu c6 sai sot;

(i)  tuan tha va bao dam rang nhan vién, ngudi phuc vu, dbi tac sir dung, san
pham, dich vu ctia Nguoi duoc bao hiém tuin thu tit ca nhimg quy dinh
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6.8.

b)

6.9.

b)

6.10.

bat budc theo dung quy trinh d& huéng dan ban hanh.
DPIEU CHINH PHI BAO HIEM

Néu khoan phi bao hiém dau tién, khoan phi tai tuc cia Pon bao hiém nay hay
bat ctr phan nao cua chung duge tinh toan trén sé liéu ude tinh do Nguoi duoc
bao hiém cung cap, thi trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir khi hét han ctia mdi
thoi han bao hiém Ngudi duoc bao hiém s& cung cp cho BIC tat ca céac sb liu
va thong tin lién quan dén Pon bao hiém nay ma BIC yéu cau mot cach hop 1y.
Phi bao hiém trong thoi han néu trén sé duoc diéu chinh va bt cir khoan chénh
1€ch phi nao sé dugc thanh toan cho BIC hay hoan lai cho Ngudi dugc bao hiém
tuy timg trudng hop cu thé. Véi diéu kién khoan phi dd diéu chinh s& khong
dugc thap hon khoan phi t6i thiéu ma BIC quy dinh trén Gidy chang nhan bao
hiém/Hop dong bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém phai luu trit hd so lién quan tt ca cac thong tin dit liéu da
dugce BIC yéu cau va néu cé su yéu cau hop 1y tir phia BIC, cho phép BIC hay
ngudi duoc BIC uy nhiém kiém tra va sao chup nhing ho so do.

CHAM DUT BAO HIEM

Pon bao hiém nay c6 thé dugc cham dit tai bat ky thoi diém nao theo yéu cau
ctia Nguoi duoc bao hiém va BIC s& hoan lai cho Nguoi duoc bao hiém 80%
phi bao hiém cua thoi gian bao hiém con lai trén hop dong bao hiém. Pon bao
hiém nay ciing c6 thé duoc BIC chim dut bao hiém bang cach thong bao cho
Nguoi duge bao hiém biét trong vong 30 ngay va trong truong hop dé BIC s&
hoan tra cho Nguoi dugc bao hiém 100% phi bao hiém da dong cua thoi gian
bao hiém con lai.

Trong truong hop phi bao hiém duge diéu chinh, viéc cham dut bao hiém sé
khong anh huéng dén nghia vu cta Ngudi dugc bao hiém trong viée cung cap
cho BIC nhitng thong tin can thiét dé tinh toan phi diéu chinh va viéc thanh toan
s tién diéu chinh ap dung cho dén ngay huy bo bao hiém.

TRANH CHAP

Tat ca cac tranh chap phat sinh tir hay theo Pon bao hiém nay s& duoc giai quyét theo

su quyét dinh ciia Toa 4n c6 tham quyén trong linh thd Viét nam va theo phép luat
Viét Nam.

6.11.

TUAN THU PIEU KIEN BAO HIEM

Néu Nguoi duoc bao hiém khong tuan thu bat cir mot diéu kién, diéu khoan hoic quy

dinh trong Pon bao hiém nay, BIC s& dugc phép tir chdi bdi thuong, nhung trong bat
ctr trudong hop ndo, quyén loi cia ca hai bén s& dugc dua trén quy dinh caa Luat Viét
Nam hién hanh.
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